& MERABELL

RMA proces MERABELL TECHNOLOGIES s.r.o.

(Return Merchandise Authorization tzn. certifikovany proces autorizace vraceni zboZi)

Hlavnim UcCelem popsaného procesu je snadné a efektivni zasilani zbozi do externiho
skladu Merabell Technologies s.r.0. a jeho nasledna pfesna a rychla administrace. Proces
se tyka zajména zasilani reklamovanych polozek, vratky zbozi nebo jiné nestandardni
dodavky na nas centralni sklad.
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Zaslani pozadavku pro vygenerovani €isla tzv. RMA ¢isla

Na email rma@merabell.com zaslete pfesny popis vaseho pozadavku, divod pro¢
hodlate zaslat zbozZi na nas sklad, v€etné pfesného soupisu zbozi obsahujici artiklova
isla Merabell. Dale uvedte vasi spolednost, kontaktni osobu, telefon, email. Uvedte
také Cislo faktury, kterou jste zboZzi nabyli.

Muzete pouzit také formular “Merabell RMA proces.x|s”.

Vygenerovani ¢éisla RMA
Na zékladé vaseho emailu vam bude vygenerovano RMA Cislo, které bude zaslano
zpét na vas email.

Oznaceni dodavky zaslaného na sklad Merabell Technologies s.r.o.
Vami odesilany balik musi byt viditelné ozna¢en obdrzenym timto RMA ¢islem. Bez
viditeIného oznaceni nemusi byt zasilka pfebrana a bude vracena odesilateli.

Informace o prijeti
Po doruceni vasi zasilky vam zaSleme na email potvrzeni o jejim pfijeti.

Aktualni status pozadavku
V pribéhu celého procesu si muzete kdykoliv ovéfit stav vaseho pozadavku pod
pfidélenym RMA Cislem dotazem na vySe uvedeny email.

Informace o ukonéeni procesu
Po vyfizeni vaSeho pozadavku obdrzite email s konkrétnimi informacemi o zplsobu
vyfeSeni vaseho pozadavku.

Dorucovaci adresa:

Merabell Technologies s.r.o.
Prerovska 54a,
779 00 Olomouc

kontaktni osoba: Vladimira Navratilova
tel. 605 276 206
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